
INTERNAL 

整 理 番 号 サービスキャンペーン開始日 令和２年１月２３日 

不 具 合 の 内 容 

ダッシュボードに装着されているインフォテイメントシステムユニットにおいて、プログラム

が不適切なため、セキュリティーレベルが低く、スマートフォンを接続した時の不正アクセ

スを遮断することができない。そのため、インフォテイメントシステムユニットに保存されて

いる情報を読み取られるおそれがある。

改 善 の 内 容 全車両、インフォテイメントシステムユニットのプログラムを対策プログラムに書き換える。 

自動車使用者等に周知

させるための処置 
ダイレクトメール、電話、訪問により通知する。 

車 名 型 式 通 称 名 

サービスキャンペーン対象車両の車

台番号(シリアル番号)の範囲及び輸

入期間

サービスキャ

ンペーン対象

車の台数

備考 

ベントレー ABA-BADDB ベンテイガ W１２ 

ＳＪＡＡＢ１４Ｖ６ＨＣ０１１９４６～

ＳＪＡＡＦ１４ＶＸＫＣ０２７８３７ 

平成２８年４月１１日～ 

    令和元年７月１９日 

３６３台 

ベントレー ABA-BADCU ベンテイガ V８ 

ＳＪＡＡＬ１４Ｖ７ＪＣ０２２５８５

ＳＪＡＡＬ１４Ｖ９ＫＣ０２７５７７ 

平成３０年３月２８日～ 

    令和元年９月１７日 

１９１台 

ベントレー ABA-BBCZM ミュルザンヌ

ＳＣＢＢＮ６３Ｙ０ＨＣ００２７４６～

ＳＣＢＢＶ６３Ｙ５ＫＣ００４４０４ 

平成２８年８月１日～ 

    令和元年５月３０日 

５７台 

ベントレー 不明 Ｂｅｎｔａｙｇａ Ｗ１２ 

ＳＪＡＡＢ１４Ｖ０ＨＣ０１１１４８～

ＳＪＡＡＢ１４Ｖ４ＨＣ０１１１６７ 

平成２８年１月１２日～ 

    平成２８年１月１４日 

４台 

輸入期間の全体の範囲 

平成２８年１月１２日～ 

   令和元年９月１７日 

６１５台 
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注意：         は修正する部品を示す。 

 

 

不具合の内容 

ダッシュボードに装着されているインフォテイメントシステムユニットにおいて、プログ

ラムが不適切なため、セキュリティーレベルが低く、スマートフォンを接続した時の不正ア

クセスを遮断することができない。そのため、インフォテイメントシステムユニットに保存

されている情報を読み取られるおそれがある。 

 

改善の内容 

全車両、インフォテイメントシステムユニットのプログラムを対策プログラムに書き換え

る。 

 

識別 

故障診断機接続用コネクターの横に黄色のペイントを塗布する。 

 

インフォテイメント画面 
インフォテイメントシステムユニット 
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