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Service auf unerreichtem
Niveau.

Um die fortlaufende Betreuung
Ihres Bentleys kimmert sich
niemand besser als Bentley selbst.

Seit nahezu einem Jahrhundert baut
Bentley Fahrzeuge und zahlreiche unserer
Traditionsmodelle sind auch heute noch
auf den StraBen unterwegs.

Selbstverstandlich verdient ein nach solch
hohen QualitatsmaBstéaben gefertigtes
Fahrzeug eine ebenso hohes MalB3 an
Pflege und Aufmerksamkeit, wenn es um
Service und Wartung geht.

Dieses Niveau an Qualitat kann Ihnen nur die
Werkstatt eines Bentley Vertragspartners
bieten.
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Zertifizierte Bentley
Techniker.

Kompetenz, Erfahrung, Passion.

Im Werk von Bentley in Crewe/England
werden unsere Meister nach strengen
Richtlinien umfassend geschult, zudem
bringen sie ihre Fahigkeiten laufend auf
den neuesten Stand, um ihren Status als
Zertifizierter Techniker zu behalten.

Sie haben Zugriff auf die aktuellsten
technischen Informationen direkt aus
dem Werk und nutzen nur die von Bentley
empfohlene  Ausristung.  Aufbauend
auf ihrer Kompetenz und Erfahrung
unterziehen sie lhr Fahrzeug bei jedem
lhrer Besuche in der Werkstatt einer
grundlichen und ausfihrlichen Inspektion.

Dieses MafR an fortlaufender Betreuung
ist fur uns keine Nebensachlichkeit.

INHALT



Neueste Technologie aus
dem Hause Bentley.

Direkt vom Hersceller.

Um perfekte Arbeit leisten zu konnen,
bendtigen professionelle Techniker das
beste Werkzeug.

Aus diesem Grund ist unsere Werkstatt mit
den neuesten, von Bentley empfohlenen
Diagnosewerkzeugen, Technologien und
Einrichtungen fir die Instandsetzung
ausgestattet.

Bei jeder Wartung kommen nur Bentley
Original Ersatzteile und empfohlene
Schmiermittel zum Einsatz. Auf alle Teile
und Arbeiten gewdhren wir dabei eine
umfassende Garantie, sodass Sie rundum
sorgenfrei unterwegs sein kénnen.

Beim Thema Technik bleibt nur eins beim
Alten: unsere Qualitatsmaf3stabe.
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Liebe zum Detail.

Alles ist wichtig, nichts wird
Ubersehen.

Den Konstrukteuren und Ingenieuren von
Bentley ist kein noch so kleines Detail
zu unbedeutend. Gleiches gilt fur unsere
Techniker.

Die Mitarbeiter in unserer Werkstatt
wurden speziell im Hinblick auf Ihr Modell
geschult.

Daher besitzen sie umfassendes, profundes
und auBergewdhnlich detailliertes Wissen
zu |hrem gezielten Modell.

FUr manche sind dies nur Details. Far uns
gehoren sie zum Wesentlichen.
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Originalteile mit Garantie.

Das Zunglein an der Waage.

Als Bentley Vertragspartner verwenden
wir fUr Ihr Fahrzeug ausschlieBlich Bentley
Original Ersatzteile sowie empfohlene
Schmiermittel und Flussigkeiten.

Bentley Original Ersatzteile schneiden in
unabhangigen Tests regelmafig besser ab
als die Alternativen vom Zubeh&rmarke.

Dies Uberrascht kaum, da Bentley Original
Ersatzteile entsprechend den originalen
Herstellungsspezifikationen gefertigt wer-
den, die, wie Sie sich vorstellen kénnen,
auBergewohnlich streng sind.

Unser Spezialistenteam in Crewe/England
kimmert sich um die Beschaffung
der Originalteile fir die Wartung und
Instandsetzung eines jeden, seit 1955
gebauten Bentley Modells.

Denn jeder Bentley ist die Summe seiner
Bentley Original Ersatzteile.
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Umfassende Tests.

Garantierte Leistung zu jeder Zeit.

Um ein HochstmaB an Haltbarkeit und
Qualitdt zu gewaéhrleisten, werden alle
Teile entsprechend den urspringlichen
Spezifikationen gefertigt. Bestatigt wurde
dies auch in kurzlich vom TUV NORD
durchgefihrten Tests.

Im Rahmen einer dieser Tests traten
Bentley Originalbremsscheiben gegen ein
alternatives Produkt an. Wahrend der
beiden Festigkeitsprifungen - Rissbil-
dungsprifung und Hochbelastungstest
— wurden beide Scheiben zur Ermittlung
ihrer Leistungsfahigkeit extremer Belas-
tung ausgesetzt.

In beiden Fallen schnitt die Scheibe
von Bentley deutlich besser ab. Bei
der Rissbildungsprifung hielt sie der
Belastung deutlich langer stand und auch
wahrend des Hochbelastungstests behielt
sie ihre Einsatzfahigkeit.

Genau aus diesem Grund verwenden
wir nur Bentley Original Ersatzteile. Aus
gutem Grund.

INHALT



Die Bentley Garantie.

Garantierte Sorgenfreiheit.

Die Wartung lhres Bentleys durch einen
Bentley Vertragspartner garantiert lhnen
die handwerkliche Ausfihrung nach
héchsten Qualitatsstandards. Doch das
ist noch nicht alles.

Unsere eigenen Techniker gewéahren
zusatzlich eine umfassende Garantie
auf alle durchgefuhrten Arbeiten und
verwendeten Originalteile.

Warum Uber andere Losungen nach-
denken? Ein Bentley Vertragspartner
bietet lhnen den bestmdglichen Service
far lhren Bentley. Zusatzlich geben wir
Ihnen unsere Garantie.
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Wir kimmern uns um
lhren Benctley.

Mit einzigartigem Service fur ein
einzigartiges Fahrzeug.

Ein Bentley ist anders als jedes andere
Fahrzeug und |hr Bentley anders als jeder
andere Bentley.

Auch daher unterscheidet sich unser
Serviceangebot von dem aller anderen
Anbieter.

Esistindividuell auf das spezifische Modell,
dessen Baujahr und Kilometerstand zuge-
schnitten. Zusatzlich passen wir unseren
Service entsprechend den Ergebnissen der
Diagnosen, Sichtprifungen und anderen
Tests weiter an die Fahrzeugbedurfnisse an.

Jeder Besuch beim Bentley Kundendienst
umfasst  unzahlige  Kontrollen  und
Inspektionen.

So koénnen Sie sicher sein, dass wir uns
um alles kimmern — vom Austausch der
Batterie im SchlUssel bis hin zur Inspektion
des Fahrgestells.
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Saisonale Wartung.

Damit |hr Bentley gegen jede
Witterung gewappnet ist.

lhr Bentley wurde nach MalBstiben
entworfen und konstruiert, die es ihm
erlauben, selbst extremsten Bedingungen
problemlos zu trotzen.

Da der Einsatz wahrend der Winter- oder
Sommermonate jedoch jedes Fahrzeug
zusatzlichen Einflissen und Belastungen
unterwirft, empfehlen wir eine saisonale
Inspektion im  Fruhjahr sowie zu
Winterbeginn.

Im Rahmen dieser halbjahrlichen Inspek-
tionen werden jene Komponenten einer
grindlichen Untersuchung unterzogen, die
wahrend des Wechsels der Jahreszeiten
besonders beansprucht werden. Sie
erstreckt sich von der Prifung der
Scheibenwischer und Waschanlage bis hin
zum Zustand der Rader und Reifen.

So kénnen Sie unabhangig von den Fahr-
verhaltnissen darauf vertrauen, dass |hr
Bentley jeder Witterung gewachsen ist.

21
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Frahjahrs- und Winter-
Check

« Uberprifung der Beleuchtung —
einschlieBlich Scheinwerfer und
Nebelleuchten

+ Fullstand und Mischverhaltnis von
Kuhlmittel/Frostschutz

+ Prifung des Zustands von Radern
und Reifen

+ Prifung des Zustands von
Scheibenwischern und Waschanlage

+ Prufung der Flussigkeits- und
Olfullstande

+ Prufung des Zustands der
Kuhlmittelschlauche

+ Prifung des Batteriezustands

+ Funktionsprufung der Elekerik

>



Winterreifen.

Sicher unterwegs im Winter.

Bentley Winterreifen wurde speziell als
Erganzung zum Allradantrieb des Fahr-
zeugs entwickelt. Sie sind in der Lage,
den Bremsweg |hres Fahrzeugs auf
Schnee um bis zu 20 % bzw. auf kalter
oder nasser Strafe um bis zu 10 % zu
verklrzen. Bereits ab Temperaturen unter
7 °C besitzen Winterreifen eine hoéhere
Leistungsfahigkeit als Standardreifen.

Die aus einer fortschrittlichen Silikonmi-
schung gefertigten Winterreifen sind ge-
genlber einer Verhartung bei niedrigeren
Temperaturen resistent. |hr tiefes Profil
und darin eingeschnittene Lamellen
gewadhrleisten mehr Grip, préaziseres
Handling und besseres Bremsverhalten
und reduzieren die Gefahr von Aquaplaning
bei Nasse.

Hinweise zu  Winterreifenvorschriften
erhalten Sie von unserer Service-Abteilung.

22
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Klimaanlage.

Dauerhaftes Wohlbefinden in
lhrem Bentley.

In Ihrem Bentley unterwegs zu sein, heif3t,
sich vor der AufB3enwelt geschitzt zu fuhlen.

Ein Aspekt dieses Gefuhls ist die
Klimatisierung des Innenraums lhres
Bentleys entsprechend der von l|hnen
ausgewahlten Temperatur unabhangig von
der herrschenden Witterung. Aus diesem
Grund ist eine regelmafige Wartung der
Klimaanlage so wichtig.

Unsere Techniker reinigen die Anlage,
um zu vermeiden, dass sich Bakterien
oder Schadstoffe ansammeln und die
klimatisierte Luft verunreinigen kénnen.

AnschlieBend ergénzen sie den Kihlmittel-
stand, Uberprufen das System auf Leckagen
und testen die Anlage, um sicherzustellen,
dass diese zuverldssig funktioniert. Egal,
welche Kapriolen das Wetter schlagt.

25
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Lackierung und Karosserie.

Das Auftragen der Lackierung
eines Bentleys verlangt einiges an
Kunstfertigkeit.

Sollten je Reparaturen an der Lackierung
oder Karosserie Ilhres Bentleys erforderlich
sein, stehen wuns hierbei zertifizierte
Lackier-und Karosseriezentren zur Seite.

Sie verflugen Uber die neuesten Reparatur-
und Lackiertechnologien und ermoéglichen
unseren Technikern so, den urspriinglichen
Zustand der WKarosserie lhres Bentleys
wiederherzustellen.

Alle zertifizierten Lackier- und Karosserie-
zentren verwenden vom Werk zugelassene
Reparaturverfahren und werden einer
jahrlichen Pridfung unterzogen, um zu
gewabhrleisten, dass diese die an sie
gestellten Standards erfullen.

Bedenkt man, dass die Lackierung
eines neuen Bentley Mulsanne ganze
86 Stunden in Anspruch nimmt, wird
klar, dass die Reparatur von Lackierung
und Karosserie eines Bentleys keine von
jedermann beherrschbare Technik ist.
Vielmehr ist sie eine Kunst.
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Fortlaufende Betreuung.

Unsere Aufmerksamkeit lasst
niemals nach.

Sobald |hr Bentley unseren Vertrags-
partner verlasst, konnen Sie sicher sein,
dass wir bereits dem nachsten Kunden-
dienst an |lhrem Fahrzeug entgegensehen.

Im Rahmen unserer umfassenden
fortlaufenden Betreuung protokollieren
wir sorgfaltig samtliche durchgefihrten
KundendienstmaBnahmen und deren
Zeitpunke, damit wir Sie ptnkelich dariber
informieren koénnen, wann die nachste
Inspektion fallig ist, um so Ihren Bentley
in perfektem Zustand zu erhalten.

Wenn Sie mit lhrem frisch gewarteten
Fahrzeug die Werkstatt verlassen, kdnnen
Sie sich nicht nur des optimalen Zustands
Ihres Bentleys gewiss sein, sondern haben
auch dessen Servicehistorie ein weiteres
Kapitel hinzugefiigt und so zu dessen
Werterhalt beigetragen.

Mit dem Abschluss |hres Bentley Kunden-
diensts stehen Sie erst am Anfang unserer
einzigartigen fortlaufenden Betreuung.
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