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Ochrana udaji (obecna ustanoveni) : V urcitych zemich mohou vozidla Bentley
komunikovat se servery poskytovatell sluzeb prostfednictvim mobilniho telefonu nebo
vlozené SIM Kkarty. Spolecnost Bentley v zavislosti na dostupnosti poskytuje informace a
provozni sluzby na svém datovém serveru Bentley Connected Car (déle jen ,,BCC*).
Spole¢nost Bentley je smluvni stranou, jeZ odpovida za osobni tdaje uZivatela sluzeb podle
ustanoveni britského zédkona o ochrané osobnich tdajti ,,Data Protection Act* z roku 2018.

Spolec¢nost Bentley v souladu se zdkonem shromazd’uje, zpracovava, predava a pouziva
urcité typy osobnich udajli, pokud je to nezbytné k poskytovani obsahu a pokud to uzivateli
umoznuje vyuzivat tuto sluzbu. Dalsi informace o typu, rozsahu a ucelu zpracovani téchto
udaji jsou uvedeny nize. Tyto informace si pozorné prectéte.

EU Data Act: EU Data Act (nafizeni EU 2023/2854) je ustfedni pravni pfedpis, ktery
upravuje piistup k datiim a jejich pouzivani v Evropské unii. Cilem je zajistit spravedlivé a
transparentni praktiky pti vyméné dat a opravnit jak soukromé osoby, tak podniky, aby
ziskaly pfistup k datlim generovanym pfipojenymi zatfizenimi — véetné vozidel — a
kontrolovaly ho. ,,Brand* se zavazuje k realizaci feSeni, ktera odpovidaji pozadavkim zdkona
EU Data Act, aby se posilila divéra ve sluzby a inovace opirajici se o data.

Shromazd’ovani a zpracovani osobnich idaji : Online vyhledavani od spolecnosti Google
a sluzba ,,Real Time Traffic Information* (,,RTTI*, dopravni informace v redlném Case) —
udaje jsou ukladany a zpracovavany pii kazdém ptistupu do sluzby. Tyto udaje mohou uvadet
napiiklad cas, kdy jste sluzbu pouZili, typ pozadavku u¢inéného prostrednictvim systému
,Bentley Multimedia System* (,,BMS*, multimedialniho systému Bentley), identifika¢ni
¢islo vozidla (déle jen ,,VIN®), polohu vozidla (idaje o poloze) anebo polozku, kterou jste
specifikovali (hledany vyraz). Vice informaci o zdsadach ochrany tidaji a podrobnostech o
jejich pouzivani najdete na domovskych strankach poskytovatela sluzeb.

Real Time Traffic Information (RTTI) : Pouzivaji se pouze udaje o poloze vozidla (idaje o
poloze), rychlosti a cilovych destinacich. Vytvoti se anonymni ,,ID relace* a idaje jsou
piedany poskytovateli sluZzeb za i€elem propojeni vozidla a poskytovatele sluzeb, aby bylo
mozné sluzby poskytovat a optimalizovat je. ID relace se po ukonceni sluzby smaze.

Emergency Call (Tisfiové volani) : Tisiové volani Emergency Call se uskute¢ni
automaticky, kdyz jsou aktivovany interni snimace vozidla, nebo rucn¢ (stisknutim tlacitka
SOS). Sluzba Emergency Call vyuziva nasledujici udaje: ¢islo VIN, polohu vozidla, typ
vozidla, palivo vozidla, ¢as tisnové udalosti, pocet cestujicich ve vozidle a osazeni sedadel,
nastaveni jazyka a zavaznost nehody. Vozidlo vzdy uklada posledni polohu vozidla pied
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momentem, kdy bylo vypnuto, i kdyz neni aktivovana udalost tisnového volani. Pokud v
ptipadé nehody neni mozné zjistit aktualni polohu vozidla a oznamit ji call centru, mize diky
tomu byt odeslana posledni znama poloha vozidla. Kdyz je zahajen tisiiovy hovor, vozidlo do
naSeho call centra odesle pfedem zadané udaje, ¢imz se navaze zvukové spojeni s cestujicimi
ve vozidle. Na zékladé zaslanych udaji a probéhlé komunikace zvoli call centrum
nejvhodné;jsi reakcei na udalost (napt. zavolani rychlé zachranné sluzby, hasicu, policie) a
tidaje z call centra pieda zachrannym slozkam. Udaje pro zpracovani tisiového volani nejsou
odesilany spole¢nosti Bentley, ale pfimo do call centra. Ve vozidle se zaznamenavaji
jednotliva tisiova volani do cyklické fronty (omezené na data dokumentujici, ze doslo k
tisnovému volani, nearchivuje se obsah hovoru) a jsou pravidelné piepisovana. Call centrum
tisniové volani (hlasovy zdznam hovoru) zaznamena a zdznam na kratkou dobu uloZi (pro
ptipadné otazky / zpétné volani do vozidla). Sluzba se standardné aktivuje automaticky a
nelze ji deaktivovat. Tato sluzba vSak neumoziiuje sledovéani vaseho vozidla pti bézném
pouzivani.

Roadside Assistance Call (Hovor silni¢ni asisten¢ni sluzby) : Sluzba Roadside Assistance
Call pouziva nasledujici daje: ¢islo VIN, ¢asové razitko pro shromazd’ovani udaji, pocet
kilometrt, dobu do dal§iho servisniho intervalu, aktudln¢ aktivni vystrazné kontrolky ¢i
vystrazna hlaSeni na pfistrojové desce u tidice, ¢islo poruchy (v€etné casového razitka a
poctu najetych kilometrt pro zaznam poruchy), hladinu palivové nadrze, historii vystraznych
kontrolek ¢i hldSeni, roven nabiti baterie, nastaveni jazyka v systému BMS, udaje o poloze a
sméru, stav bezpecnostniho pasu a tdaje o SIM karté.

Aktivovani hovoru sluzby Roadside Assistance Call (stisknutim servisniho tlaitka) potvrzuje
prenos daji z vozidla na server BCC. Udaje a va$ hovor budou odeslany do call centra, které
jsme povétili poskytovanim silni¢nich asistencnich hovort. Zastupce call centra piijme
informace z odeslanych udajii, aby mohl co nejrychleji pomoci. Pokud je to nezbytné pro
poskytnuti asistencnich silni¢nich sluzeb, mohou byt tyto tidaje Gistn¢€ predany tetim stranam,
jako jsou odtahové firmy. Poté, co byl hovor ukoncen a problém vyfeSen, call centrum za
ucelem dokumentace uloZi pouze historii konverzace, pocet najetych kilometrii a ¢islo VIN.
Vsechny ostatni tdaje budou okamzité smazany. Sluzbu Roadside Assistance Call je mozné
kdykoli zrusit.

Map Update (Aktualizace map): Prostiednictvim této sluzby je mozné databazi navigace
aktualizovat online pfimo ve vozidle. Vozidlo proto analyzuje, které oblasti k aktualizaci jsou
pro vozidlo relevantni, a tyto informace pfedava serveru BCC. Pokud zdkaznik udéli souhlas,
mapa se aktualizuje. Jakmile je mapa aktualizovana, vSechny tyto informace se na serveru
BCC smazou.

Profily vyuziti : Umoznuje-li to zakon, vytvofime pro ucely prizkumu trhu nebo pro rozvoj
sluzeb serveru BCC profily vyuziti sluzeb tak, aby odpovidaly potfebam zékaznikt. Profily
jsou vytvaieny bud’ bez odkazu na konkrétni osobu nebo pomoci pseudonymu. Pouzivani
pseudonymit mizete kdykoli zrusit poStou nebo telefonicky na vyse uvedené adrese/Cisle.

Predavani udaji poskytovateliim sluZeb : K poskytovani vétSiny sluzeb serveru BCC
pouzivame poskytovatele sluzeb, kteti pro sluzby poskytuji/ptipravuji relevantni obsah a



informace. Pokud je to nezbytné pro poskytovani sluzeb serveru BCC, pfedavame
shroméazdéné a zpracované osobni udaje jako soucast BCC na servery téchto poskytovatelii
sluzeb. Pro ptipady, kdy jsou dotéeny osobni udaje uzivateli v Evropské unii a pokud jsou
tyto udaje prenaseny do zemi mimo EU / Evropsky hospodaisky prostor, jsme podnikli
odpovidajici opatieni, abychom zajistili adekvatni iroven ochrany udajt podle britského
zékona na ochranu osobnich udajt ,,Data Protection Act* z roku 2018.

Vase osobni udaje nebudeme jinym zplisobem predavat tietim stranam, pokud k tomu
neud¢lite souhlas nebo pokud k tomu nejsme opravnéni nebo povinni na zédkladé zakonnych
pozadavkil nebo nafizeni organti nebo soudu.

Zabezpeceni udajii : Zabezpeceni idajli ve vozidle je pro nés na prvnim misté. Pokud jsou
vSak informace predavany prostiednictvim internetu jako soucast BCC, neni mozné
zabezpeceni téchto udajt zarucit. Pouzivame aktualni technické a organizacni opatieni a
zavadime testované mechanismy a standardy z vestavénych systému zabezpeceni. Pii
vyvijeni novych funkci rozsifujeme bezpecnostni opatieni tak, aby spliiovala platné predpisy
o ochrané uidajli, a mizeme tak zarucit odpovidajici uroveil zabezpeceni tdaji ve vozidle.

Zmény v tomto prohlaseni o ochrané osobnich udaja : Vyhrazujeme si pravo kdykoli toto
prohlaseni zmeénit. Aktualni verze je pfistupna prostiednictvim ptislusného menu v systému
BMS (na obrazovce). Tyto informace pravidelné kontrolujte.

VaSe prava : Mate pravo se kdykoli zeptat, zda nevlastnime néjaké vase udaje a jaké udaje
vlastnime. Muzete také kdykoli zaslat pozadavek na zablokovani, smazani nebo opravu
vaSich osobnich tdajl prostfednictvim poSty nebo telefonicky na vySe uvedenou adresu/Cislo
(DPO@Bentley.co.uk).

Reseni sporti : Spolecnost Bentley neni zavdzana ani povinna se podilet na alternativnim
feSeni spori pro spory spotiebitelll pred organem pro feseni spotiebitelskych spord.

Udéleni souhlasu : Aktivaci sluzeb BCC ud¢lujete souhlas s uchovavanim a zpracovanim
vasSich osobnich udajti, jak je podrobné uvedeno v tomto dokumentu.
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