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Adatvédelem (altalanos) : Bizonyos orszagokban a Bentley-jarmuvek
mobiltelefonegységgel vagy beépitett SIM-kartyaval kommunikalnak a szolgaltatok
szervereivel. A Bentley az elérhetdségtdl fiiggden informacios és operacios szolgaltatasokat
biztosit a Bentley Connected Car adatszervereken (,,BCC”). Mindekdzben a Bentley a
szolgaltatas hasznaldinak személyes adataiért felelds félként tevékenykedik a 2018-as
Adatvédelmi Torvény eldirdsai szerint.

A Bentley bizonyos tipusu személyes adatokat gyiijt, kezel, tovabbit €s hasznal a térvényben
meghatarozott moédon, amennyiben ez sziikséges a tartalom biztositdsdhoz ¢s a felhasznalok
szolgaltatashasznalatanak lehetové tételéhez. Az adatkezelés tipusaval, terjedelmével és
céljaval kapcsolatos tovabbi informéacio6 az alabbi, adatvédelemmel kapcsolatos szakaszban
olvashat6. Kérjiik, figyelmesen olvassa el az informaciot.

EU Data Act: Az EU Data Act (az EU 2023/2854 sz. rendelete) egy kdzponti torvény, amely
az Eurdpai Union beliil szabalyozza az adatokhoz valo hozzaférést és az adathasznalatot. A
cél a fair és atlathato gyakorlat biztositdsa az adatcsere sordn, valamint annak lehetévé tétele,
hogy a maganszemélyek és vallalkozasok egyarant megkaphassak és ellendrizhessék az
osszekapcsolt késziilékek — beleértve a jarmiiveket is — altal generalt adatokat. A ,,marka”
kotelezettséget vallal Az EU Data Actnek megfelelé megoldasok megvaldsitasaért az
adatalapu szolgaltatasok és innovaciokba vetett bizalom erdsitése érdekében.

Személyes adatok gyiijtése és feldolgozasa : A Google altal biztositott online keresés és
,Real Time Traffic Information” vagy ,,RTTI” (valés idejli kozlekedési informacidk): minden
alkalommal, amikor hozzaférnek a szolgaltatashoz, adatokat tarolnak és dolgoznak fel. Ezek
az adatok vonatkozhatnak példaul a szolgaltatas elérésének idopontjara, vagy a BMS-en
(Bentley multimédia-rendszer) leadott kérelmekre, a jarmii alvazszamara (,,VIN™), a
jarmupoziciora (helyadatok) és/vagy a megadott elemre (keresési kifejezés). Kérjiik, tekintse
meg a szolgaltatdo webhelyét az adatvédelmi szabalyzatukkal és az adatok felhasznalasanak
részleteivel kapcsolatban.

RTTI : Csak a jarmipozicio (helyzetadatok), sebességével €s céljaval kapcsolatos adatokat
hasznaljak. A rendszer egy anonim ,,munkamenet-azonositot” hoz létre és tovabbitja az
adatokat a szolgaltatonak, hogy 6sszekdsse a jarmiivet €s a szolgaltatot a szolgaltatasok
biztositasa €s optimalizaldsa érdekében. A rendszer torli a munkamenet-azonositot a
szolgaltatas lezarulasa utan.

“Emergency call" vagy ,,EC" (Segélyhivas) : A segélyhivas torténhet automatikusan, ha a
jarmi bels6 érzékeldi bekapcesolnak, vagy manualisan (az SOS gomb megnyomaésaval). Az
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EC szolgaltatas a kdvetkezd adatokat hasznélja: alvazszam, helyzet, jarmi tipusa, jarmi
lizemanyaganak tipusa, vészhelyzet id6pontja, jarmiiben utaz6 utasok szama és iiléspozicidja,
nyelvi beallitasok és iitkozés sulyossaga. A jarmu leallitdsat megel6z6 utolsd jarmiipoziciot
mindig tarolja a jarmii, még akkor is, ha nem torténik vészhelyzet. Igy az utolsd ismert
helyzet tovabbithato6 a segélyhivasi kozpontba, ha baleset torténik, de épp nem hatarozhat6
meg ¢s tovabbithatd az aktualis helyzet a segélyhivasi kozpont szdmara. Ha segélyhivas
torténik, a jarmi elkiildi a fent meghatarozott adatokat a segélyhivasi kdzpontnak, amely
audiokapcsolatot l1étesit a jarmiiben 1évokkel, az adatok és a kommunikécié alapjan
kivalasztja a balesetre adhat6 legjobb reakcidt (pl. mentok, tiizoltok, rendorség), majd az
adatokat tovabbitjak a segélyhivo kozpontbol a vészhelyzeti szolgaltatasoknak. A segélyhivas
feldolgozasahoz sziikséges adatokat nem kiildik el a Bentleynek, hanem kozvetleniil a
segélyhivasi kdzponthoz keriilnek. A jarmiiben az egyes segélyhivasokat egy cirkuldris
pufferben naplozzak (ez annak dokumentalasara korlatozodik, hogy segélyhivas tortént, és
nem rogziti a hivas tartalmat), és rendszeresen feliilirjak. A segélyhivasi kdzpont rogziti a
segélyhivast (hanghivas) és rovid ideig tarolja a felvételt (hogy lehet6ség legyen kérdéseket
feltenni/visszahivast kezdeményezni a jarmiiben). A szolgaltatas alapbedllitas szerint
automatikusan aktiv, és nem kapcsolhat6 ki. Jarmiive normalis hasznalat esetén nem
kovethetd ezen szolgéltatds hasznalatanak eredményeképp.

“Roadside Assistance Call" vagy ,,RAC" (Autémentési hivas) : Az autdmentd szolgaltatas
a kovetkez6 adatokat hasznalja: alvazszam, adatgytijtés idobélyegzdje, kilométerora allasa,
kovetkezd szervizintervallumig hatralévo 1d6, jelenleg aktiv figyelmeztetd lampak/iizenetek a
jarmiivezetd miiszerfalan, hibaesemények szdma (beleértve a hibaesemény idobélyegzdjét és
kilométerdra-allasat), lizemanyagtank szintje, figyelmeztetd lampak/iizenetek eldzményei,
akkumulator toltottségi szintje, BMS nyelvi beallitasai, helyadatok és utirany, biztonsagi 6v
allapota ¢s SIM-kartya adatai. Ha aktivaljdk az autdbmentési hivast (a Szerviz gomb
megnyomasaval), ez megerdsiti az adatok atvitelét a jarmiibol a BCC-re, és az adatokat és a
hivasat elkiildik az autdémentési hivasok kezelésével altalunk megbizott egyik
hivaskdzpontnak. A hivaskdzpont alkalmazottja megkapja a sziikséges informaciot az
elkiildott adatok alapjan, hogy minél el6bb segithessen. Ha az automentéshez sziikséges,
ezeket az adatokat szoban kozolhetik harmadik felekkel, példaul vontatocégekkel.
Dokumentacios c€lbdl a hivaskdzpont tarolja a beszélgetésel6zményeket, a kilométerdra
allasat és az alvadzszamot a hivas befejezése és a probléma megoldasa utan; minden egyéb
adatot azonnal torolnek. Az automentési hivas barmikor megszakithato.

“Map update' vagy ,,MU" (Térképfrissités) : Ezzel a szolgaltatassal kdzvetleniil online
frissithetd a jarmiiben 1év6 navigacios adatbazis. Ennek érdekében a jarmii elemzi, hogy
melyik frissitési régiok relevansak a jarmii szdmara €s tovabbitja az informaciot a BCC felé.
Ha az ligyfél beleegyezik, ezutdn megérkezik a térképfrissités. A frissités megérkezése utan
ezeket az informéciokat torli a BCC.

Hasznalati profilok : Amennyiben azt a torvény megengedi, hasznalati profilokat hozunk
1étre piackutatési célbol vagy a BCC-szolgaltatasok fejlesztése érdekében, hogy azok
megfeleljenek az ligyféligényeknek. A profilokat vagy ugy hozzuk létre, hogy azok ne



utaljanak adott emberre vagy alnevet hasznalunk. Barmikor megtilthatja az alnevek
hasznalatat postai levél vagy telefon utjan a fenti cimen/telefonszamon.

Adatok tovabbitasa szolgaltatoknak : A BCC-szolgéltatasok nagy részét szolgaltatok
segitségével kinaljuk, akik biztositjak/elokészitik a vonatkozo tartalmat €s informaciot a
szolgaltatdshoz. Amennyiben az a BCC-szolgéltatasok biztositasahoz sziikséges, tovabbitjuk
a BCC keretében 0sszegyijtott és feldolgozott személyes adatokat ezen szolgaltatok
szerveire. Ha eurdpai unids felhasznalok személyes adatai is €rintettek és ezeket az
EUn/Eurépai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokba tovabbitjak, megfeleld intézkedéseket
kell tenniink az 2018-as Adatvédelmi térvénynek megfelelé adatvédelem biztositasa
érdekében.

Mas modon nem tovabbitjuk a személyes adatait harmadik feleknek, hacsak nem egyezik
ebbe bele vagy nem vagyunk felhatalmazva vagy méas modon kotelesek erre a torvényi
kotelezettségek, illetve hatosagok vagy birdsagok rendelete miatt.

Adatvédelem : A jarmii adatvédelme fontos szempont a szamunkra. Ugyanakkor ha az
informaciokat interneten keresztiil tovabbitjuk a BCC keretében, ezen adatok biztonsaga nem
garantalhato. Naprakész miiszaki és szervezeti intézkedéseket tesziink és kiprobalt bedgyazott
biztonsagi mechanizmusokat és szabvanyokat alkalmazunk. Kiterjesztjiik a biztonsagi
intézkedéseket az 1) funkcidk fejlesztése soran, hogy megfeleljiink a jelenlegi adatvédelmi
szabalyoknak, és garantdlhassuk a megfeleld adatbiztonsagot a jarmiiben.

Jelen Adatvédelmi nyilatkozat modositasa : Fenntartjuk a jogot jelen Nyilatkozat
modositasara barmikor. A jelenlegi verzi6 elérheté a BMS (képernyd) megfeleld meniijén
keresztiil. Kérjiik, rendszeresen tekintse at ezt az informaciot.

Az On jogai : Jogaban 4ll barmikor érdeklédni, hogy birtokdban vagyunk-e valamilyen
adatanak, és milyen adataival rendelkezilink. Ezenkiviil bArmikor informacids €s letilto, torld
vagy javito kérvényeket kiildhet nekiink személyes adataira vonatkozoan postai levél utjan
vagy telefonon a fenti cimre/telefonszamra (DPO(@Bentley.co.uk).

Vitarendezés : A Bentley nem kotelezi el magat és nem is kdteles részt venni fogyasztoi
vitak alternativ vitarendezésében egy fogyasztoi vitdk rendezésére szolgalo jogi személy
eldtt.

Beleegyezés : A BCC szolgéltatasok aktivaldsanak folyamataval beleegyezik személyes
adatai fentiek szerinti tarolasaba €s kezelésébe.
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