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Ochrona danych (informacje ogoélne): W niektorych krajach pojazdy Bentley komunikuja
si¢ z serwerami dostawcow ustug za posrednictwem telefonu komorkowego lub
zintegrowanej karty SIM. Firma Bentley zaleznie od dostgpnosci dostarcza informacje 1
swiadczy ustugi operacyjne na swoim serwerze danych Bentley Connected Car (,,BCC”). W
ramach tych dziatan firma Bentley wystepuje jako strona odpowiedzialna za dane osobowe
uzytkownikéw ustug zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych z 2018 roku.

Firma Bentley gromadzi, przetwarza, przesyla i wykorzystuje pewne rodzaje danych
osobowych w zakresie przewidzianym przez prawo, w takim stopniu, w jakim jest to
konieczne do dostarczania tre$ci i umozliwienia uzytkownikowi korzystania z ustugi. Dalsze
informacje na temat rodzaju, zakresu oraz celu tego przetwarzania danych podano ponizej w
czesci dotyczacej ochrony danych. Prosimy uwaznie przeczyta¢ te informacje.

EU Data Act: EU Data Act (rozporzadzenie (UE) 2023/2854) to najwazniejszy pakiet ustaw
regulujacy dostep do danych oraz ich wykorzystanie w Unii Europejskiej. Celem jest
zapewnienie uczciwych i przejrzystych praktyk wymiany danych oraz umozliwienie zarowno
osobom prywatnym, jak i firmom dost¢pu do danych generowanych przez urzadzenia
sieciowe, w tym pojazdy, oraz kontrolowania ich. ,,Marka” zobowigzuje si¢ do wdrozenia
rozwigzan spetniajacych wymogi EU Data Act, aby zwigkszy¢ zaufanie do ustug oraz
innowacji opartych na danych.

Gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych: Wyszukiwanie online obstugiwane
przez Google oraz ustuga ,,Real Time Traffic Information” — RTTI (informacje o ruchu
drogowym w czasie rzeczywistym): podczas kazdego dostepu do ustugi dane sg
zachowywane 1 przetwarzane. Dane te mogg na przyktad dotyczy¢ czasu, kiedy nastapit
dostep do ustlugi oraz typu zapytania przestanego za posrednictwem systemu BMS (systemu
multimedialnego Bentley), numeru identyfikacyjnego pojazdu (,,VIN™), potozenia pojazdu
(dane lokalizacji) i/lub elementu okreslonego przez uzytkownika (wyszukiwanego hasta).
Prosimy zapozna¢ si¢ z zamieszczonymi na stronach internetowych dostawcow ustug
informacjami dotyczacymi ich polityki ochrony danych oraz szczegdtow wykorzystywania
danych.

RTTI: Wykorzystywane sg wytacznie informacje o potozeniu pojazdu (dane lokalizacji),
predkosci oraz celu. Generowany jest anonimowy ,,identyfikator sesji” i dane sg przesytane
do dostawcy ustugi w celu nawigzania potaczenia migdzy pojazdem a dostawcg ustugi na
potrzeby $wiadczenia i zoptymalizowania ustugi. Identyfikator sesji jest kasowany po
zakonczeniu ushugi.
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sEmergency call” — EC (polaczenie alarmowe): Potaczenie alarmowe jest nawigzywane
automatycznie, gdy aktywowane zostang wewnetrzne czujniki pojazdu, lub r¢cznie (poprzez
nacisnigcie przycisku SOS). Ustuga EC wykorzystuje nastepujace dane: numer VIN,
lokalizacja, typ pojazdu, rodzaj paliwa pojazdu, czas zdarzenia, liczba pasazerow w pojezdzie
1 ich rozmieszczenie na siedzeniach, ustawienie jezyka oraz sita zderzenia. Ostatnie potozenie
samochodu przed ostatnim wytaczeniem pojazdu jest zawsze zapisywane w pojezdzie, nawet
jesli nie zostanie aktywowane potaczenie alarmowe. Umozliwia to przestanie ostatniej znanej
lokalizacji pojazdu do centrum komunikacji, jesli bedzie miat miejsce wypadek, ale nie
bedzie mozna ustali¢ aktualnej lokalizacji i przesta¢ jej do centrum komunikacji. Po
aktywacji potaczenia alarmowego pojazd przesyta wczesniej wymienione dane do naszego
centrum komunikacji, ktére ustanawia potaczenie gtosowe z osobami podrézujacymi
pojazdem i, na podstawie danych oraz nawigzanej komunikacji, wybiera najlepszy sposéb
zareagowania na zdarzenie (np. karetka, straz pozarna, policja), a dane sg przesylane z
centrum komunikacji do stuzb ratowniczych. Dane potrzebne do przetworzenia polaczenia
alarmowego nie sg przesytane do firmy Bentley, ale bezposrednio do centrum komunikacji.
W pojezdzie poszczegolne polaczenia alarmowe sg rejestrowane w buforze cyklicznym
(jedynie dane dokumentujace, ze nastapito potaczenie alarmowe, bez tresci polaczenia) i
regularnie nadpisywane. Centrum komunikacji rejestruje poltaczenie alarmowe (potaczenie
glosowe) i przechowuje ten zapis (aby umozliwi¢ ewentualne pytania/oddzwonienie do
pojazdu) przez krotki czas. Ustuga jest standardowo aktywowana automatycznie i nie mozna
jej wylaczy¢. W warunkach normalnego uzytkowania Twdj pojazd nie moze by¢ §ledzony w
powigzaniu z tg ustugg.

»Roadside Assistance Call” — RAC (polaczenie z pomoca drogowa): Ustuga RAC
wykorzystuje nastepujace dane: numer VIN, znacznik czasu dla celow zbierania danych,
przebieg, czas do nastepnego przegladu okresowego, aktualnie aktywne lampki
ostrzegawcze/komunikaty na tablicy rozdzielczej kierowcy, numer usterki (w tym znacznik
czasu oraz przebieg w celu zapisania usterki), poziom paliwa w zbiorniku, historia lampek
ostrzegawczych/komunikatow, poziom naladowania akumulatora, ustawienie jezyka w BMS,
dane lokalizacji 1 kierunek, status paséw bezpieczenstwa oraz dane karty SIM. W chwili
aktywacji ustugi RAC (przez nacis$ni¢cie przycisku Service) nastgpuje potwierdzenie
przestania danych z pojazdu do BCC, a dane oraz potaczenie nawigzane przez uzytkownika
sa przekazywane do centrum komunikacji posiadajacego nasze pelnomocnictwo do obstugi
potaczen z pomocg drogowa. Przedstawiciel centrum komunikacji uzyskuje informacje z
przestanych danych, aby moc jak najszybciej udzieli¢ pomocy. W razie potrzeby dla celow
pomocy drogowej dane te moga zosta¢ przekazane ustnie stronom trzecim, takim jak firmy
holownicze. Dla celo6w dokumentacji centrum komunikacji przechowuje wytacznie historie
rozmow, przebieg oraz numer VIN po zakoficzeniu rozmowy i rozwigzaniu problemu;
wszystkie pozostate dane sg wkrotce kasowane. Polaczenie z pomocg drogowa mozna
anulowa¢ w dowolnej chwili.

»Map update” — MU (aktualizacja map): W ramach tej ustugi baza danych nawigacji moze
by¢ aktualizowana w trybie online bezposrednio w pojezdzie. W tym celu pojazd analizuje,
ktore regiony podlegajace aktualizacji maja zastosowanie dla pojazdu, i przesyta t¢



informacj¢ do BCC. Nastepnie, jezeli klient wyrazi zgode, dostarczana jest aktualizacja map.
Wszystkie te informacje sg usuwane z BCC po dostarczeniu aktualizacji.

Profile uzytkowania: W zakresie dozwolonym przez prawo tworzymy profile uzytkowania
ustugi do celow badan rynkowych lub rozwoju ustug BCC, aby odpowiadaty potrzebom
klientow. Profile te sa tworzone albo bez odniesienia do konkretnej osoby, albo z
zastosowaniem pseudoniméw. Mozna zawetowac uzycie pseudonimow w dowolnej chwili,
kontaktujac si¢ za posrednictwem poczty lub telefonicznie z adresem/numerem podanym
powyzej.

Przesylanie danych uzytkownika do dostawcow ustug: W celu $wiadczenia wigkszosci
ustug BCC korzystamy z dostawcow ustug, ktdrzy dostarczaja/przygotowuja odpowiednie
tresci oraz informacje dotyczace poszczegdlnych ustug. W takim stopniu, w jakim jest to
konieczne do $wiadczenia ustug BCC, przesylamy dane osobowe gromadzone i przetwarzane
w ramach BCC na serwery tych dostawcow ustug. Jezeli dotyczy to danych osobowych
uzytkownikéw w Unii Europejskiej, 1 jesli dane te sg przesytane do krajow spoza
UE/Europejskiego Obszaru Gospodarczego, podjeliSmy odpowiednie kroki w celu
zapewnienia wlasciwego poziomu ochrony danych zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie
danych z 2018 roku.

Nie bedziemy w zaden inny sposob przekazywac danych osobowych uzytkownika stronom
trzecim, chyba ze uzytkownik wyrazi na to zgode, lub bedziemy do tego upowaznieni badz
zobowigzani na mocy przepisow prawnych albo w wyniku nakazu wtadz lub sadu.

Bezpieczenstwo danych: Bezpieczenstwo danych w pojezdzie ma dla nas najwyzszy
priorytet. Jednakze jesli informacje s przesytane przez Internet w ramach BCC, nie mozna
zagwarantowac bezpieczenstwa tych danych. Stosujemy aktualne $rodki techniczne 1
organizacyjne oraz wdrazamy sprawdzone mechanizmy i standardy wbudowanych
zabezpieczen. Opracowujac nowe funkcje, poszerzamy zakres zabezpieczen, tak aby zostaty
spelnione wymogi aktualnych przepiséw dotyczacych ochrony danych, 1 bySmy mogli
zagwarantowa¢ odpowiednie bezpieczenstwo danych w pojezdzie.

Zmiany w niniejszym O$wiadczeniu o ochronie prywatnosci: Zastrzegamy sobie prawo
do zmiany niniejszego Oswiadczenia w dowolnym momencie. Dostep do aktualnej wersji
mozna uzyskac za posrednictwem odpowiedniego menu na ekranie systemu BMS. Prosimy
regularnie sprawdzac te informacje.

Prawa uzytkownika: Uzytkownik ma prawo zapyta¢ w dowolnej chwili, czy
przechowujemy jakiekolwiek jego dane i jakie jego dane posiadamy. Moze rowniez przestaé
nam w dowolnej chwili informacje badz polecenie dotyczace zablokowania, usunigcia lub
skorygowania jego danych osobowych, kontaktujac si¢ za posrednictwem poczty lub
telefonicznie z adresem/numerem podanym powyzej (DPO@Bentley.co.uk).

Rozstrzyganie sporéow: Firma Bentley nie zobowigzuje si¢ ani nie jest zobowigzana do
udziatu w alternatywnym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich przed podmiotem
rozstrzygajacym spory konsumenckie.
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Zgoda: Poprzez aktywacj¢ Ustug BCC uzytkownik wyraza zgode na przechowywanie i
przetwarzanie jego danych osobowych w sposob wyszczegolniony w niniejszym
dokumencie.



