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Verilerin korunmasi (genel) : Bentley araclar belirli iilkelerde bir cep telefonu iinitesi veya
entegre SIM kart kullanarak hizmet saglayicilarin sunuculariyla iletisim kurmaktadir.
Bentley, kullanilabilir oldugunda Bentley Connected Car veri sunucusu ("BCC") lizerinden
bilgi ve operasyonel hizmetler saglamaktadir. Bentley bunu yaparken, 2018 tarihli Veri
Koruma Kanunu'nun hiikiimleri uyarinca, hizmet kullanicilarinin kisisel verilerine iliskin
sorumlu taraf olarak hareket etmektedir.

Bentley, icerigi saglamak ve kullanicinin hizmeti kullanmasina imkan vermek agisindan
gerekli oldugu 6lciide, yasa geregi sart kosulan belirli kisisel veri tiirlerini toplamakta,
islemekte, aktarmakta ve kullanmaktadir. Bu veri islemenin tiirli, kapsam1 ve amacina iligkin
ek bilgi agagida, verilerin korunmasina iligkin bildirimde saglanmistir. Liitfen bu bilgileri
dikkatlice okuyun.

Kisisel verilerin toplanmasi ve islenmesi : Cevrimigi arama, powered by Google ve Gergek
Zamanl Trafik Bilgileri: Bir hizmete erisildigi her seferinde veriler saklanir ve iglenir. Bu
veriler, 6rnegin hizmete erisme zamani ve Bentley Multimedia System (BMS) iizerinden
yapilan talebin tiirii, ara¢ sase numarasi ("VIN"), aracin konumu (konum verisi) ve/veya
belirtmis oldugunuz 6ge (arama terimi) ile ilgili olabilir. ilgili veri koruma politikalar1 ve veri
kullanim bilgileri i¢in, liitfen hizmet saglayicilarin ana sayfalarina bagvurun.

Real Time Traffic Information veya "RTTI" (Gercek Zamanh Trafik Bilgileri) : Sadece,
aracin konumu (konum verisi), hiz1 ve varis yeri verileri kullanilir. Hizmetin saglanmasi ve
optimize edilmesi i¢in araci ve hizmet saglayiciy1 baglamak amaciyla anonimlestirilmis bir
"oturum kimligi" olusturulur ve veriler hizmet saglayiciya gonderilir. Hizmet
sonlandirildiginda oturum kimligi silinir.

Emergency call veya "EC" (Acil durum ¢agrisi) : Acil durum ¢agrisi, arag ici sensorler
etkinlestirildiginde otomatik olarak ya da manuel olarak (SOS diigmesine basilarak)
yapilabilir. Su veriler, acil durum c¢agr1 hizmeti tarafindan kullanilir: VIN, konum, arag tiiri,
aracin yakit tiirii, acil durumun ger¢eklesme zamani, aragtaki yolcu sayisi ve oturma
pozisyonlari, dil ayar1 ve kazanin siddeti. Aracin motorunun durduruldugu en son zamandan
onceki son ara¢ konumu, higbir acil durum cagrisi olay1 ger¢eklesmese bile her zaman aracta
saklanir. Bu, bir kaza durumunda, bilinen en son konumun ¢agri1 merkezine aktarilmasina
olanak tanir, ancak hicbir gecerli konum tanimlanamaz ve ¢agri merkezine bildirilemez. Bir
acil durum ¢agrisi tetiklendiginde arag, 6nceden belirtilen verileri; aragtaki yolcularla sesli
baglant1 kuran ve alinan verilere ve gerceklesen iletisime gore, olaya iligskin en 1yi miidahale
birimini (6rnegin ambulans, itfaiye, polis) sececek olan ¢agri merkezimize gonderir ve
veriler, cagr1 merkezimizden acil durum hizmetlerine aktarilir. Acil durum cagrisinin
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islenmesine iliskin veriler, Bentley'e degil dogrudan ¢agri merkezine gonderilir. Arag
igerisinde, ayr1 acil durum g¢agrilar1 bir doniisiimlii bellege (acil durum ¢agrisinin igerigini
degil de acil durum ¢agrisinin gergeklestigini belgeleyen verilerle sinirlidir) kaydedilir ve
diizenli araliklarla yenilenir. Cagr1 merkezi, acil durum ¢agrisini (sesli arama) kaydeder ve
kaydi kisa bir siireyle saklar (arag igerisinden yoneltilecek olasi sorulara/geri aramalara
imkan vermek i¢in). Hizmet, standart olarak otomatik etkinlestirilir ve devre dis1 birakilamaz.
Araciniz, normal kullanimdayken bu hizmetin kullanilmasina bagl olarak takip edilemez.

Roadside Assistance Call veya "RAC" (Yol Kenar1 Yardim Cagrisi) : Su veriler, yol
kenar1 yardim hizmeti tarafindan kullanilir: VIN, veri toplamaya iliskin zaman damgasi, arag
kilometre bilgisi, sonraki bakim zamanina kalan siire, siiriicii gosterge panelindeki gecerli
olarak etkin uyar1 lambalari/mesajlari, hata durumu sayisi (hata girdisinin zaman damgasi ve
arag kilometre bilgisi dahil), yakit deposu seviyesi, uyari lambalari/mesajlar1 ge¢cmisi, akii
sarj seviyesi, BMS dil ayari, konum verileri ve yon, emniyet kemeri durumu ve SIM kart
verileri. Bir RAC etkinlestirildigi (Hizmet diigmesine basilmasiyla) anda bu, arag verilerinin
BCCl'ye aktarilmasini onaylar. Veriler ve ¢agriniz, yol kenar1 yardim ¢agrilari ile ilgilenmek
iizere tarafimizdan gorevlendirilmis bir ¢agri merkezine yonlendirilir. Cagri merkezi
temsilcisi miimkiin olan en hizli sekilde yardimci olabilmek i¢in bilgileri, gonderilen
verilerden alir. Yol kenar1 yardimi i¢in gerekmesi durumunda bu veriler, ¢ekici firmalari gibi
ticlincii taraflarla sozlii olarak paylasilabilir. Belgelendirme amaglar1 dogrultusunda, ¢agri
merkezi; ¢agri tamamlandiktan ve sorunlar ele alindiktan sonra yalnizca goriisme gegmisi,
arag kilometre bilgisi ve VIN bilgilerini saklar. Diger tiim veriler en kisa siire i¢erisinde
silinir. Yol kenar1 yardim ¢agrisi, herhangi bir zamanda iptal edilebilir.

Map update veya "MU" (Harita giincelleme) : Bu hizmet ile navigasyon veritabani
cevrimi¢i olarak dogrudan arag icerisinde giincellenebilir. Arac bu islemi gerceklestirmek
icin, aracla ilgili giincelleme bolgelerini analiz eder ve bu bilgileri BCC'ye aktarir. Miigterinin
kabul etmesi durumunda, harita glincellemesi saglanir. Harita giincellemesi saglandiginda,
BCClye iletilmis olan tiim bu bilgiler silinir.

Kullanim profilleri : Yasalarca izin verildigi 6l¢glide, pazar arastirmasi amaglari
dogrultusunda veya miisteri ihtiyaglariyla ortiismesi amactyla BCC hizmetlerini gelistirmek
icin hizmet kullanim profilleri olusturmaktayiz. Bu profiller, belirli bir kisiye atifta
bulunmaksizin veya takma adlar kullanilarak olusturulmaktadir. Yukaridaki adrese/telefon
numarasina posta gondererek/telefonla ulasarak, takma adlarin kullanilmasin1 herhangi bir
zamanda reddedebilirsiniz.

Verilerinizin hizmet saglayicilara gonderilmesi : Cogu BCC hizmetini saglamasi i¢in,
hizmetlere iliskin ¢ogu icerigi ve bilgiyi saglayan/hazirlayan hizmet saglayicilar ile
calisiyoruz. BCC hizmetlerinin saglanmasi agisindan gerektigi 6l¢iide, BCC'nin bir pargasi
olarak toplanan ve islenen kisisel verileri bu hizmet saglayicilarin sunucularina génderiyoruz.
Avrupa Birligi'ndeki kullanicilardan toplanan kisisel verilerin etkilenmesi ve bu verilerin
AB/Avrupa Ekonomik Alan1 disindaki iilkelere iletilmesi durumuna karsilik verilerin, 2018
tarihli Veri Koruma Kanunu uyarinca korunmasina iliskin yeterli diizeyde veri koruma
tedbirleri almis bulunuyoruz.



Siz buna onay vermedikge veya yasal gereklilikler nedeniyle ya da bir kurum veya mahkeme
emri ile yetkilendirilmedigimiz ya da zorunlu kilinmadigimiz takdirde, baska hicbir sekilde,
kisisel verilerinizi iiglincii taraflarla paylagsmayacagiz.

Veri giivenligi : Arag igerisindeki verilerin giivenligi, bizim i¢in yiiksek bir 6nceliktir.
Bununla birlikte, BCC'nin bir parcgasi olarak internet {izerinden bilgi aktarilmasi durumunda,
bu verilerin giivenligi garanti edilememektedir. Yerlesik glivenlige iligkin giincel teknik ve
kurumsal tedbirleri uyguluyor ve test edilmis mekanizmalar1 ve standartlar1 uygulamaya
koyuyoruz. Yeni islevler gelistirirken, gegerli veri koruma diizenlemelerinin karsilanmasi
amaciyla giivenlik tedbirlerini genisletiyor ve arag icerisinde ilgili veri giivenligini garanti
edebiliyoruz.

Bu Gizlilik Bildirimindeki Degisiklikler : Bu Gizlilik Bildirimini herhangi bir zamanda
degistirme hakkini sakli tutariz. Gegerli siiriime, BMS ekranindaki ilgili meniiden erisilebilir.
Liitfen bu bilgileri diizenli araliklarla inceleyin.

Haklarmmz : Size ait herhangi bir veri tutup tutmadigimiz ve sizinle ilgili hangi verileri
tuttugumuz konusunda herhangi bir zamanda bilgi talep etme hakkiniz bulunmaktadir. Ayrica,
yukaridaki adrese/telefon numarasina posta géndererek veya telefonla ulagarak kisisel
verileriniz ile ilgili bilgi gonderebilir veya engelleme, silme ya da diizeltme talepleri
iletebilirsiniz (DPO@Bentley.co.uk).

Uyusmazhklarin ¢oziimii : Bentley, bir tiikketici hakem heyeti huzurunda goriilecek tiiketici
ithtilaflar ile ilgili olarak alternatif bir uyusmazlik ¢6ziim yontemine katilmay1 taahhiit
etmemektedir ve katilmak zorunda degildir.

Onay : BCC Hizmetlerini etkinlestirme islemine devam etmekle, kisisel verilerinizin burada
aciklanan sekilde saklanmasina ve islenmesine onay vermis olursunuz.
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